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Allmédnna affarsvillkor/avbokningsinformation for Flightright GmbH

(Version 12 januari 2018)

1. Avtalsinnehall, Flightrights tjanster
1.1

Vi 6vertar det uteslutande resultatbaserade tillvaratagandet av dina ersattningskrav (eventuellt dven
andra fordringar) enligt EU:s Férordning 261/2004 om passagerares rattigheter gentemot flygbolag
(nedan kallat "Krav") i enlighet med féljande bestammelser.

For detta dndamal overlats ersattningsfordringen oaterkalleligen till oss som forvaltare (hddanefter
betecknad som "Overldtandeprocessen") eller s& godkanner du att vi genomdriver fordringen i ditt
namn (hadanefter kallad "Fullmaktsprocessen").

1.2

Vi forsoker utomrattsligt att genomdriva kraven gentemot flygbolagen och kommer att samla in den
information som kravs fér andamalet (inbegripet information fran flygbolagen).
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| de fall att vara egna anstrangningar for att genomdriva fordringen inte racker till, kommer vi som en
del av 6verlatandeprocessen att anlita en advokat for juridiskt (och eventuellt dven réttsligt)
genomdrivande av fordringen, forutsatt att detta har en rimlig framgangsprognos. Vidare kommer vi
att ge advokaten all tillgdnglig information. Vi 6vertar kostnaderna fér den av oss utsedde advokaten.

Som en del av fullmaktsprocessen rekommenderar vi dig att anlita var advokat (hddanefter kallat
"Advokatuppdraget"). Vi har ocksa ratt att lata de advokater som driver ditt fall att agera i ditt namn
inom och utanfor domstolarna. Vi stoder dig ocksa efter advokatuppdraget genom att ge advokaten
all tillgénglig information samt erbjuder kostnadsbefrielse for det juridiska arbetet (se Avsnitt 6.4). Vi
kommer att informera dig om den fortsatta juridiska processen.
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Presentationen av Flightrights tjanster pa webbplatsen www.flightright.se (eller andra
Flightright-sidor), och da sarskilt ersattningskalkylatorn, utgér inte nagot bindande anbud for ett
avtal.
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2. Avtalets slutande, uppgifter
2.1

Du anlitar Flightright efter att ha fyllt i ersattningskalkylatorn pa var webbplats (nedan betecknat som
"Bestallningsprocessen").

Genom att klicka pa den darfor avsedda bestéllningsknappen eller genom att skicka in de handlingar
som tillhandahallits av oss (Overlatelseforklaring eller fullmakt), erhaller vi ett bindande erbjudande
om att inga ett agentavtal for att genomdriva krav och biyrkanden. Vi antar anbudet genom en tydlig
accept (exempelvis med e-post) eller genom att hdvda fordringen gentemot flygbolaget.

2.2

Den i bestallningsprocessen begarda informationen maste vara fullstandig och korrekt. Den skall
omedelbart korrigeras om de uppgifter som angivits vid registreringen andrats eller om du upptacker
att felaktiga uppgifter angivits. Detta galler framfor allt flyginformationen, din adress, telefonnummer
och e-postadress.

3. Ersattning
3.1

Vi erhaller en ersattning som uppgar till den éverenskomna procentsatsen av den indrivna fordringen
(nedan betecknad som "Ersattning") plus lagstadgad moms. Procentsatsen anges i
bestéllningsprocessen. Om du véljer att |16sa in fordring pa annat satt an kontantbetalning,
exempelvis i natura (kuponger etc.), har vi ratt till en erséttning i reda pengar som — savitt vi inte har
kommit 6verens om annat — baseras pa vardet av naturaférmanen. Ratten till ersattning foreligger
dven om flygbolaget betalat direkt till dig (exempelvis med check).

3.2

Berdkningsunderlaget for ersattningen ar summan (inklusive tillkommande dréjsmalsrdntor) av
samtliga betalningar som har gjorts av flygbolaget, sedan det senare fatt vara betalningsuppmaningar
med avseende pa fordringen (nedan betecknad som "indriven fordring"). Om bara en delsumma av
den totala ersattningssumman har kunnat indrivas, berdknas ersattningen endast pa den av oss
indrivna delsumman. Detsamma géller vid en férlikning med flygbolaget i enlighet med avsnitt 7.

Betalningar fran flygbolaget (nedan dven betecknade som "kostnadsersattningar") for att betala
advokatarvoden och/eller andra kostnader fér den juridiska processen (nedan betecknat som
“rattsliga kostnader") betraktas inte som ingaende i den indrivna fordringen.

Trots vara advokaters anstrangningar for att fa fullstandig kostnadsersattning, kan
processkostnaderna i vissa situationer (oftast av civilrattsliga skal) 6verhuvudtaget inte eller bara
delvis genomdrivas mot flygbolagen. Om kostnadsersattningen i sddana fall inte racker for att helt
eller delvis kompensera de uppkomna processkostnaderna (nedan dven betecknade som
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"kvarvarande processkostnader") kommer vardet av den indrivna fordringen att minskas med denna
summa. | dessa undantagsfall beraknas var ersattning endast pa detta belopp.

Exempel:

600 EUR indriven fordring
-200 EUR processkostnader
90 EUR kostnadsersattning

-110 EUR kvarvarande processkostnader

490 EUR berdkningsunderlag for ersattningen
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Om vara anstrangningar inte lyckas uppstar inga kostnader for dig. Detta galler dven om vara
avtalsjurister anvandes for att genomdriva kraven. Om du har anlitat en avtalsadvokat ger vi dig i
enlighet med avsnitt 6.4 kostnadsfrihet for dessa kostnader.

4. Fakturering, utbetalning
4.1

Vi har ratt att direkt dra av var ersattning plus mervardesskatt fran inkommande betalningar
(inklusive alla rantebetalningar).

Om advokat anlitats i fullmaktsprocessen kommer denne att vinda sig till oss angaende sitt arvode
baserat pa den tillerkdnda ersattningen.

4.2

Sa fort vi har alla nédvandiga dokument, kommer vi korrekt att redovisa och utbetala det belopp som
du har ratt till.

4.3

Du skall ange en bankforbindelse som vi kan 6verféra pengarna till. Om alternativa
betalningsmetoder 6nskas (till exempel PayPal, Bitcoin) skall Iampliga alternativ anges i stéllet for
bankuppgifterna. Om du inte har ndgot SEPA-konto kommer eventuella avgifter for 6verféring och
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uttag att debiteras dig. Om du tar emot betalningar fran oss, som dven ar avsedda fér andra
medpassagerare, maste summan delas upp proportionellt.

5. Rattigheter och skyldigheter
5.1

Du hjalper oss att utfora vara avtalsforpliktelser. Efter forfragan skall du, utifran vad du kanner till,
delge oss all relevant fakta och information. Du ger oss de dokument/uppgifter som kravs for
bearbetningen (framfor allt boardingkort, annan flygdokumentation och korrespondens med
flygbolaget) och vidarebefordrar omgaende ny information utan sarskild begaran. Du ansvarar for att
dokumenten/informationen &r fullstandig och detaljerad. Du skall pa begaran och utan dréjsmal
tillhandahalla all nédvandig kompletterande information.

5.2

Du &r skyldig att omedelbart informera oss om du (och/eller de som av dig angivits som
medpassagerare) far ersattning eller motsvarande eller om flygbolaget pa annat satt kontaktat dig.
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Innan vi fick ditt ersattningsuppdrag har du inte gett detta till nagon annan. Inte heller bearbetas
fordringen av en tredje part. Du kan inte heller ge andra tjansteféretag, advokater, eller privata eller
offentliga organ samma uppdrag (exempelvis ARN) medan vart tjansteavtal om fordringsindrivning
bestar. Inte heller kan du under avtalstiden sjalv vidta rattsliga atgarder eller férfoga 6ver fordringen.

5.4

Som en del av fullmaktsprocessen kan fordringen och arbetet med dess indrivande forst Gverlatas
eller pantsattas till tredje part efter att vi forst uttryckligen godkant detta.

6. Advokatuppdrag, kostnadsfristallning
6.1

Flightright ar ett serviceforetag som erbjuder juridiska tjanster och som sadant kan vi generellt sett
inte representera dig i ordinarie behorig domstol. Om vara utomrattsliga anstrangningar (inklusive
betalningsférelaggande) helt eller delvis blir resultatlésa kommer vi i eget namn och med egen
kostnadsrisk lamna 6ver drendet till en advokat for att inkrava fordringen i 6verlatandeprocessen,
forutsatt att framgangprognosen ar positiv.

6.2

| fullmaktsprocessen rekommenderar vi dig att anlita en advokat om de under avsnitt 6.1
foreliggande forutsattningarna ar uppfyllda. Om vara advokater anlitas ingas ett separat avtal mellan
dig och var advokat.



E{y

Du ger advokaten fullmakt att ta del av uttalanden utfardade av Flightright for din rakning, inom
ramen for avtalsforhallandet. Vi forbinder oss att ersatta kostnaden for advokaten som utsetts av dig
i enlighet med avsnitt 6.4.

6.3

Du tillater oss att ge advokaten tillgang till handlingarna/informationen. Du férbinder dig att direkt
besvara advokatens samtliga fragor rérande arendet.

6.4

Om indrivandet av ersattningen misslyckas dven efter att advokaten engagerats och utomrattsliga
respektive rattsliga bemodanden inte gett nagot resultat, fristaller vi dig fran advokatkostnaderna.

Vi patar oss ocksa andra juridiska kostnader (inklusive rattegangskostnader, motpartens
advokatkostnader samt andra eventuella kostnader i samband med internationella processer) om
dessa inte ersatts av flygbolaget.

7. Rattslig- och utomrattslig forlikning
7.1

En forlikning forutsatter ditt samtycke. Detta paverkar inte méjligheten for dig att ge Flightright, eller
om advokat anlitas, behorighet att i ditt namn inga en forlikning inom pa férhand givna
kompetensgranser. Om sa ar fallet kraver forlikningar (nar dessa ingatts inom ramen fér den givna
kompetensen) inte nagra ytterligare godkdnnanden. Vi férbehaller oss dven ratten att tacka nej till en
forlikning utan ytterliggare godkannande om flygbolaget erbjuder mindre dn 80 % av
ersattningsbeloppet eller endast kuponger istdllet fér kontantbetalning.

7.2

Om advokat anlitats under fullmaktsprocessen ar du inte berattigad att inga en oaterkallelig
forlikning utan vart godkdnnande. Samma galler for aterkallandet av en med vart samtycke ingadd
forlikning, tillbakatagandet av en fordring, ett processavbrott eller annat anvandande av fordringen.

7.3

Vid forlikningar (utomriéttsliga eller infér domstol) kan advokatkostnaderna och eventuella
domstolskostnader avrdknas fran de dverenskomna forlikningssummorna om dessa inte bestridits av
flygbolaget (gdngse praxis).
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8. Angerritt och information till konsumenter om densamma

Om du ar konsument enligt konsumenttjanstlagens definition 1 a § 2, det vill sdga en fysisk person
som genomfor en rattshandling med dvervagande privat karaktar, har du ratt till lagstadgad
angerratt. Denna beskrivs nedan:

Angerrittsinformation
Angerritt

Du kan angra detta avtal inom 14 dagar utan att beh6va ange nagot skal. Tidsfristen ar 14 dagar
fran den dag da avtalet ingicks (enligt definitionen i avsnitt 2.1), men inte senare an vid
mottagandet av denna angerréattsinformation.

For att utdva din ratt maste du kontakta oss pa nedanstaende adress:
Flightright GmbH
Rudolf-Breitscheid-Str. 162
14482 Potsdam
Tyskland
Tel.: +49 (0) 331 9816 9040
Fax.: +49 (0) 330 2898 281 09
E-post: service@flightright.de

med ett tydligt intygande (brev, fax eller e-post med arendenummer) att du vill frantrada avtalet.
Du kan for andamalet anvanda var standardblankett (se nedan) som dock inte &r obligatorisk.

For att kunna utéva angerratten racker det med att du skickar in ditt angermeddelande innan
angerfristen gatt ut.

Angerrittens betydelse

Om du angrar detta avtal kommer vi omgaende att aterbetala alla betalningar vi erhallit fran dig,
inklusive leveranskostnader (med undantag for de merkostnader som uppstatt till féljd av det
faktum att du har valt ett annat leveranssatt an den billigaste standardleverans som
rekommenderas av oss) inom 14 dagar fran den dag vi fatt uppsagningen av avtalet. For
aterbetalningarna anvander vi samma betalningsmedel som anvandes i den ursprungliga
transaktionen, om annat inte uttryckligen éverenskommits. Inga extraavgifter fér aterbetalningen
debiteras.
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Om du begért att vart arbete skulle pabérjas innan angerfristen [6pt ut skall ett skaligt belopp
betalas for det utforda arbetet. Beloppet motsvarar den aktuella andelen fram till den tidpunkt da
vi informerades om utdvandet av angerratten sett i relation till den i avtalet beskrivna tjansten.

Sarskild information

Angerratten upphor i fortid om tjansten fullstiandigt har slutforts av oss och genomforandet
paborijats efter ditt uttryckliga medgivande och bekriftande av tjansten. Angerritten upphor att
galla vid fullstéandig avtalsuppfyllelse fran var sida.

Om du vill sdga upp avtalet kan du fylla i det har formularet:

Forlaga for angerblankett
Till:
Flightright GmbH
Rudolf-Breitscheid-Str. 162
14482 Potsdam
Tyskland
Tel.: +49 (0) 331 9816 9040
Fax.: +49 (0) 330 2898 281 09
E-post: service@flightright.de
Harmed angrar jag/vi det av mig/oss ingangna avtalet for féljande tjanst

Bestallt den:

Konsumentens namn:
Konsumentens namnteckning:
Datum:

Vi kommer omgaende att bekrafta mottagandet av angerblanketten.

Slut pa dngerrittsinformationen

9. Avtalstid, uppsagning och tvistlosning
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Avtalet med oss upphor nar fordringen indrivits eller om vi anser att drendet inte har nagon positiv
genomforandeprognos. | sadana fall kommer du att informeras.

9.2

Bada parter kan nar som helst sdga upp avtalet. Vi forbehaller oss sarskilt ratten att sdga upp avtalet
om du av oaktsamhet bryter mot dina rattigheter och skyldigheter enligt sektion 5.

9.3

Om du sager upp avtalet efter bestallning och betalning av fordringen, kommer var begdran om
ersattning enligt sektion 4 att kvarsta.

9.4

EU-kommissionen erbjuder en webbplats for tvistlosning pa natet. Vi foredrar daremot att I6sa
eventuella problem direkt med vara kunder och deltar inte i konsumentmedlingsférfarande. Vanligen
kontakta oss istdllet direkt via: service@flightright.se.

10. Slutbestammelser
10.1

Lagen i Forbundsrepubliken Tyskland, med undantag av Férenta Nationernas konvention angaende
avtal om internationella kop av varor, ar tillamplig. Har du ingatt avtalet som konsument och om du
vid tiden for avtalets ingaende uppehdll dig i ett annat land, skall dven den obligatoriska
lagstiftningen i detta land tillampas.

10.2

Om du ar néringsidkare och vid tidpunkten for avtalets ingaende ar skriven i Tyskland, dr Potsdam
(dar vart foretag har sitt sdte) exklusiv behorig domsaga. For 6vrigt galler de tillampliga
bestdammelserna om fastlaggande av lokala och internationella domsagor.



