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Das Recht im Handgepack: Was Urlauber wissen sollten, um bei Flugproblemen nicht aus der
Ferienstimmung zu kommen

e Das Wichtigste rund um verpasste Flige, Annullierungen, Umbuchung, Stornierung und unnétigen
Hunger
e Verbraucherportal informiert, wann Flugreisende ein Anrecht auf Entschadigung haben

Potsdam, 29. Juni 2015 — Zwolf Stunden spéter als geplant erreicht eine fiinfkopfige Familie ihr Urlaubsziel. Wie
tausend andere von Verspatungen und Flugstreichungen betroffene Reisende sind sie irritiert und verargert:
Die Airline hat sie weder liber die Verzégerungsgriinde informiert, noch ihnen etwas zu essen angeboten,
geschweige denn, eine finanzielle Entschadigungsleistung in Aussicht gestellt.

Flightright, das Portal fiir Fluggastrechte, kennt diese Probleme. ,Wir begegnen immer wieder einer grof3en
Verunsicherung der Betroffenen. Nach wie vor wissen die wenigsten Flugpassagiere, was ihnen laut
Fluggastrechte-Verordnung zusteht”, wei Jonas Swarzenski, Leiter der Rechtsabteilung bei flightright.
Piinktlich zur Reisezeit fassen die Experten des Fluggastrechteportals hier zusammen, was Reisende auf jeden
Fall wissen sollten:

1. Geklaute Urlaubszeit: Nicht nur zu spate Fllige, sondern auch zu friihe Starts kénnen dulerst drgerlich
sein. Zum Beispiel dann, wenn Reisenden durch eine Flugvorverlegung am Ende ihres Aufenthalts ein
ganzer Urlaubstag verloren geht. Wie der Bundesgerichtshof erst im Juni 2015 bekraftigte (AZ X ZR
59/14), ist eine solche Vorverlegung nicht zuldssig. Sie ist vielmehr wie eine Flugannullierung zu
werten. Betroffene Passagiere bekommen zwar die verlorene Erholungszeit nicht wieder, daftir
koénnen sie aber bis zu 600 Euro von der Fluggesellschaft fordern.

2. Mit Ticket sitzengeblieben: Wird ein Fluggast ohne sein Verschulden von der Airline nicht im Flieger
mitgenommen, obwohl er ein gliltiges Flugtickets besitzt und plnktlich zum Check-in erscheint, spricht
die EU-Verordnung von einer sogenannten ,Nichtbeforderung”. Die hdufigsten Griinde hierflr sind
Uberbuchungen durch die Airline. In solchen Fallen sind Passagiere im Rahmen der Fluggastrechte-
Verordnung durch die Airline zu entschadigen. Anders als bei Annullierungen gilt dies auch dann,
wenn der Betroffene mit einem alternativen Flieger ans Ziel kam und dabei noch nicht einmal spater
als geplant gelandet war.

3. Keiner muss hungern: Wenn es mal langer dauert, bis der Flieger startet, kommt neben Langeweile
auch Hunger auf. Reisende sollten unbedingt wissen, welche Versorgungsleistungen ihnen durch die
Fluggesellschaft zustehen — unabhéngig davon, ob die Airline die Verzégerung verantwortet oder
nicht: Bereits nach zwei Stunden Wartezeit besteht Anspruch auf Kommunikationsmittel wie Fax,
Telefon oder E-Mail sowie auf einen Snack und ein Getrank. Bei fiinfstiindiger Wartezeit oder bei einer
Verspatung mit Ubernachtung diirfen Reisende auch ihr Ticket zuriickgeben und bekommen die
Kosten erstattet. Ebenso haben Betroffene das Recht, umzubuchen oder mit einem alternativen
Beférderungsmittel zum Ziel zu gelangen. Im Fall einer notwendigen Ubernachtung muss die Airline
flr eine Unterkunft sowie den Transfer zwischen dieser und dem Flughafen sorgen.

4. Plananderung und doch nicht geflogen: Nicht selten muss ein Ticket storniert werden oder kann
wegen kurzfristiger Plandanderungen nicht wahrgenommen werden. Auch wenn dies kaum bekannt ist,
so sind Betroffene doch berechtigt, einen GroRteil des Preises — namlich Steuern und Gebilihren —
zurlickzuverlangen. In der Regel zahlen die Fluggesellschaften diese Kosten nicht von alleine zuriick.
Reisende, die Zeit sparen und ihre Nerven schonen wollen, kénnen fiir die Forderung der
Rickerstattung ohne Kostenrisiko den Service von flightright in Anspruch nehmen.
(www.flightright.de/flugticket-erstattung)
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5. Anspruch bei kurzfristiger Flugannullierung: Wenn ein Flug kurzfristig gestrichen wird, ist das
argerlich und fir die Betroffenen meistens mit groRerem organisatorischem Aufwand verbunden.
Einen Anspruch auf Entschddigungsleistung haben die Fluggaste aber nur dann, wenn die
Fluggesellschaft sie nicht mindestens 14 Tage vor dem geplanten Abflugtag liber den Flugausfall
informierte. Halt sich die Airline jedoch nicht an diese Frist, hat der Betroffene die Moglichkeit, eine
Entschddigungszahlung einzufordern.

6. Geld oder nicht bei verpasstem Anschlussflug: Wenn der erste Flieger verspatet ist, wird haufig der
zweite verpasst. Fir einen moglichen Anspruch auf Entschddigungszahlung durch die Airline ist
ausschlaggebend, wie hoch die Verspatungszeit am Endziel war. Sie muss mindestens drei Stunden
betragen. Die Verspatungszeit am ,,Umsteigeflughafen” hingegen spielt keine Rolle. Ebenso irrelevant
ist, ob beide Flugsegmente von derselben Airline ausgefiihrt wurden. Beide Strecken missen jedoch in
Verbindung gebucht worden sein.

7. Wer fliegt bekommt das Geld: Sei es aufgrund einer Geschaftsreise oder weil der Flug ein Geschenk
war: Nicht immer sind , Ticketzahler” und Passagier ein und dieselbe Person. Kommt es zu einer
Flugverspatung oder zu einer Annullierung und hieraus resultierenden Entschadigungsanspriichen,
steht die Summe laut Fluggastrechte-Verordnung nicht demjenigen zu, der das Billet bezahlt hatte,
sondern dem Ticketinhaber, also dem, dessen Name auf dem Ticket steht.

8. Entschadigung auch fir Kinder: Reisen mit Kindern kann durchaus anstrengend sein. Kommt eine
lange Wartezeit am Flughafen hinzu, liegen die Nerven bei Grol8 und Klein schnell blank. Wissen Eltern
aber, dass ihnen und ihren Kindern finanzielle Entschadigung zusteht, Idsst sich eine solche Situation
gelassener ertragen. Ein Entschadigungsanspruch besteht jedoch nur dann, wenn die Airline
urspriinglich auch einen Ticketpreis fiir das mitreisende Kind erhoben hatte. Bei einigen
Fluggesellschaften fliegen Sdauglinge und Kleinkinder namlich kostenfrei und lediglich eine
Servicegebiihr und Steuern sind zu zahlen. Ist dies der Fall, besteht auch kein Anspruch auf
Entschadigungszahlung. Doch war das Ticket selbst kostenpflichtig, hat die Familie die Moglichkeit,
auch fur ihr Kind die volle Entschadigungssumme von 250 bis 600 Euro zu fordern.

9. Wenn Wetter und Umwelt nicht mitspielen: Heftige Stiirme, Gewitter und Unwetter machen den
Start unmoglich. Der Flug wird gestrichen oder startet mit erheblicher Verspatung. Ein Recht auf
Entschadigungszahlung durch die Airlines haben Reisende in diesem Fall jedoch nur selten.
Fluggesellschaften sind nach der Fluggastrechteverordnung grundsatzlich nicht verpflichtet,
Ausgleichsleistungen zu erbringen, wenn sie nachweisen kénnen, dass die Annullierung oder
Verspatung auf sogenannte auBergewdhnliche Umsténde zurilickgeht, auf die die Airlines keinen
Einfluss haben. Daflr sorgen, dass es ihren Kunden gut geht, muss die Airline aber in jedem Fall (siehe
Punkt 3).

Uber flightright: flightright (www.flightright.de), das Verbraucherportal fiir Fluggastrechte, startete im Friihjahr
2010. Passagiere haben die Moglichkeit, Entschadigungen flr verspatete oder annullierte Fliige direkt tber das
Portal von flightright einzufordern. flightright beruft sich auf die EU-Verordnung 261/2004. Diese spricht
Betroffenen von Flugausféllen und Verspatungen eine Wiedergutmachung durch die Fluggesellschaft zu.
Weitere Informationen auf http://www.flightright.de
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