| 7

Flightright

Una nueva sentencia del Tribunal de Justicia de la UE
amplia los derechos de los pasajeros aéreos

A partir de ahora el Reglamento de la UE serad aplicable también a los vuelos con
conexion fuera de la UE

Los pasajeros espanoles que hayan visto denegada una indemnizacion por esta
causa tendrdn una media de 5 aios para reclamarla de nuevo

Madrid, 4 de junio 2018 - Flightright, portal internacional lider en la defensa de los derechos
de los pasajeros aéreos, recoge y analiza la informacién publicada la pasada semana por el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) que supone un cambio muy relevante en las
reclamaciones aéreas, ya que admite por primera vez los casos en los que el retraso o la
cancelacion se da en vuelos con conexion fuera de las fronteras de la UE.

Concretamente, la nueva sentencia permitiria indemnizar a los pasajeros aéreos aunque
sélo sufran retraso en el vuelo de conexion fuera de la UE, con la Unica condicién previa de
gue ambos vuelos (el que sale de la UE y el posterior de conexion) formen parte de una
misma reserva.

«Estamos muy satisfechos con esta decision judicial», destaca Laure Marc Martinez,
Marketing Manager Internacional de Flightright y portavoz de la compafia en Espafia. «Es
una sentencia que pone fin, por ejemplo, al hecho de que compaiiias aéreas con centros de
operaciones fuera de UE se eximan de indemnizar a los pasajeros. A partir de ahora,
multitud de reclamaciones de vuelos de largo recorrido, con escalas y conexiones fuera de la
UE, podrdn ser tramitadas satisfactoriamente para los pasajeros que quieran hacer valer sus
derechos; también de forma retroactiva».

El caso concreto que ha arrojado esta decision del TIUE fue el de una pasajera que habia
reservado un vuelo desde Berlin (Alemania) a Agadir (Marruecos) con escala en Casablanca
(Marruecos) con Royal Air Maroc, la aerolinea marroqui. A pesar de que el vuelo procedente
de Alemania aterrizd segun lo previsto en Casablanca y que la pasajera llegd a la puerta de
embarque a tiempo para el traslado, la compafiia aérea marroqui le denegd el vuelo
previsto a Agadir, alegando que su asiento ya habia sido asignado a otro pasajero. La
pasajera tuvo que tomar otro vuelo posterior operado por la misma compafiia, pero que
llegd cuatro horas mas tarde de lo previsto a su destino.

Debido al retraso sufrido, esta pasajera exigié una indemnizacién a la compafiia aérea que
fue denegada debido a que el Reglamento de la UE no aplicaria a los vuelos operados
totalmente fuera de la UE. En vista de lo anterior, el TIUE tuvo que decidir si los vuelos de
Berlin a Casablanca y de Casablanca a Agadir debian considerarse como un vuelo Unico o
como vuelos separados y llegd a la conclusién de que el Reglamento es aplicable a varios
vuelos que forman parte de una misma reserva, incluso si implican escala programada fuera
de la UE.
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“Lo que el Tribunal de Justicia declara es que los vuelos parciales deben considerarse como
un unico vuelo por la naturaleza de la reserva correspondiente. Es decir, el Reglamento se
aplica desde el punto de partida hasta el destino final considerdndolo como una unica ruta,
independientemente del tramo de ruta en el que se haya producido la incidencia”, concluye
Marc.

Este cambio en el Reglamento, seguin los expertos de Flightright, permitira que muchos
pasajeros perjudicados por cancelaciones y retrasos puedan ahora tramitar sus
indemnizaciones de forma satisfactoria. La compafiia anima a todos los pasajeros espaioles
gue hayan sufrido estas circunstancias y su reclamacion haya sido denegada, a interponerla
de nuevo. El plazo para reclamarlo en Espafia es de una media de 5 afos.
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Apoyandose en su avanzada tecnologia y su red de expertos internacionales, Fligthright permite a pasajeros
de vuelos cancelados, con retraso u overbooking comprobar si tienen derecho a indemnizacién en virtud a la
normativa europea (Reglamento 261/2004) y, de ser asi, reclamarla y obtenerla sin complicaciones.
Flightright, que sélo cobra sus honorarios en caso de obtener la reclamacion del pasajero, cuenta con una
tasa de éxito del 99% en los tribunales y ha obtenido ya mas de 150 millones de euros para sus clientes.
Flightright es miembro fundador de APRA (Association of Passenger Rights Advocates), organismo que
protege los derechos de los pasajeros aéreos en toda Europa.

Mas informacion en www.flightright.es

CONTACTOS DE PRENSA

Flightright GmbH Prisma Comunicacion

Laure Marc Martinez Ana |. Garza/Ana Fernandez
Portavoz de prensa Plaza de Castilla, 3
Windscheidstrale 18 28046 Madrid

10627 Berlin Tel. +34 91 357 19 84
presse@flightright.de Mov. +34 689 76 66 24

ana.garza@prismacomunicacion.com
ana.fernandez@prismacomunicacion.com



http://www.passengerrightsadvocates.eu/
http://www.flightright.es/

